Libor Pikal, LP Izol,IC: 67164200, Dubi¢né 155, 373 71 Rudolfov,

OBCHODNIi PODMINKY

PRO DODAVKY A APLIKACI FOUKANYCH IZOLACI

1. Zakladni ustanoveni

1.1. Tyto Obchodni podminky upravuiji vztahy pfi dodavce a aplikaci foukanych izolaci (dale jen
»Predmét pInéni“) jednotlivym odbératelim a jsou zavazné pro veskery obchodni styk s Libor
Pikal, LP Izol, (dale jen ,Dodavatel”), ktery se tyka Pfedmétu pInéni. Odchylna pisemna ujednani
Ucastnikd maji pfednost pred ustanovenimi téchto Obchodnich podminek.

1.2. Obchodni podminky se dale pfimérené pouziji pro Upravu pravnich vztahu tykajicich se
Pfedmétu pInéni mezi smluvnim odbératelem Libor Pikal, LP Izol, ktery odebira od této spo-
le¢nosti foukanou izolaci za U¢elem jeji aplikace u koncovych zakazniku (dale jen ,,Aplikacni
firma®) a jejim koncovym zakaznikem. Pokud je dale v Obchodnich podminkach uvadén Dodava-
tel, rozumi se jim i Aplikaéni firma.

1.3. U¢inénim pravné zavaznych ukonu sméfujicich k zalozeni zavazkového vztahu mezi Dodava-
telem a odbératelem ve véci dodavky Pfedmétu plnéni Dodavatelem akceptuji U¢astnici, Ze jejich
vzajemny zavazkovy vztah se bude fidit rezimem ob¢anského zakoniku. Zalozeni sjednavaného
zavazkového vztahu je vzdy podminéno objednavkou ze strany odbératele akceptovanou Doda-
vatelem, resp. uzavienim smlouvy. Aktualni vzor/predtistény formular vypoctového listu — ob-
jednavky Dodavatele tvori Prilohu €. 1 téchto Obchodnich podminek (dale jen ,,Objednavka®).

2. Cena prfedmétu pInéni

2.1. Pfehledové ceniky vydavané Dodavatelem zpfistupnéné na jeho webovych strankach
www.Ip-izol.cz, véetné ,kalkulacky“ zde umisténé, jakoz i ustni a telefonické informace o cenach
Pfedmétu pInéni jsou pouze informativni, ze strany Dodavatele nezavazné a odbératelem nevyma-
hatelné. Dodavatel si vyhrazuje pravo zménit technické parametry, popf. i ceny Pfedmétu plnéni
bez predchoziho pisemného oznameni. Dodavatel neodpovida za chyby vzniklé pfi tisku ob-
chodnich a technickych materialu tykajicich se Pfedmétu plnéni.

2.2.V pfipadé zakazek vétsiho rozsahu (napf. kdy se Pfedmét pinéni tyka skolni budovy,
rozsahlych skladovych prostor, panelového domu, apod.) si muZe odbératel vyzadat od Dodava-
tele pro upresnéni ceny a specifikace Pfedmétu pInéni orientaéni nezavaznou cenovou nabidku.
Aktualni vzor/predtistény formulafr nabidkového listu Dodavatele tvofi Pfilohu €. 2 téchto VSeo-
becnych podminek (dale jen ,,Nabidka®).

2.3. Ceny Pfedmétu pInéni uvadéné v Objednavce nezahrnuji Zzadné dalsi souvisejici sluzby, po-
kud neni v Objednavce vyslovné uvedeno jinak.

3. Uzavreni smlouvy

3.1. Jednotlivé obchodni pfipady se uzaviraji na zakladé Objednavek odbératele akceptovanych
Dodavatelem. Vystaveni orientaéni a nezavazné Nabidky, pokud si ji odbératel vyzada, nebo ak-
ceptaci Objednavky Dodavatelem, vzdy musi prfedchazet celkové zaméreni konstrukce, kam ma
byt Pfedmét pInéni, resp. foukana izolace Dodavatelem aplikovana, a to specialné vyskolenymi
techniky Dodavatele. K takovému zaméreni konstrukce je odbératel povinen Dodavateli poskyt-
nout veSkerou nezbytnou soucinnost, kterou na ném Ize spravedlivé pozadovat, zejména Dodava-
teli zpfistupnit konstrukci ve sjednaném ¢ase a umoznit mu jeji radné zameéreni. Pokud neni pise-
mné vyslovné ujednano jinak, plati pro zavazkovy vztah mezi Dodavatelem a odbératelem tykajici
se Predmétu plnéni tyto Obchodni podminky. Prislusné ¢asti Obchodnich podminek plati az do
doby Uplného vyporadani prav a zavazkd mezi Dodavatelem a odbératelem.

3.2. Objednavka odbératele tykajici se Pfredmétu pInéni musi byt vzdy vypracovana na pred-
tisténém formulafi, ktery je Pfilohou €. 1 téchto Obchodnich podminek a bude vyhotovena Doda-
vatelem ve spolupraci s odbératelem na misté samém po celkovém zaméreni konstrukce, kam ma
byt Pfedmét pInéni, resp. foukana izolace aplikovana. Po podpisu Objednavky odbératelem bude
tato predana ke kontrole a akceptaci Dodavateli.

3.3. Pokud bez zbyte¢ného odkladu po vyhotoveni Nabidky pozada odbératel Dodavatele o vy-
staveni Objednavky, pak jej bude neprodlenég, po predchozi telefonické domluve, opét kontakto-
vat specialné vyskoleny technik Dodavatele, ktery ve spolupraci s odbératelem Objednavku



sepisSe a poté co bude odbératelem podepsana, bude tato predana ke kontrole a akceptaci Doda-
vateli. Zaméreni konstrukce na misté samém se jiz v tomto pfipadé neprovadi, nebot bylo prove-
deno v souvislosti s vyhotovenim Nabidky Dodavatelem, tak jak je uvedeno shora v téchto Ob-
chodnich podminkach.

3.4. Akceptaci Objednavky potvrzuje Dodavatel odbérateli svoji vuli prijmout objednavku odbéra-
tele jako zavaznou a timto okamzikem vznika zavazkovy vztah mezi odbératelem a Dodavatelem
tykajici se Pfedmétu plnéni.

3.5. V pripadé vétsich dodavek Predmétu pInéni, ¢i specifickych podminek, za nichz ma byt
plnéni uskute¢néno, resp. pozaduje-li to néktery z U¢astniku, mohou U¢astnici uzaviit zvlastni
smlouvu na Pfedmét pinéni s odkazem na znéni téchto Obchodnich podminek.

3.6. Podpisem pripojenym na Objednavce ¢i smlouvé ve smyslu tohoto ¢lanku Obchodnich
podminek odbératel mimo jiné potvrzuje, Ze se mél moznost v predstihu (pfed pfipojenim svého
podpisu na Objednavce ¢i smlouveé) detailné seznamit s

obsahem Obchodnich podminek, tento je mu v detailech znam a akceptuje Obchodni podminky
bez vyhrad s tim, Ze nebude-li mezi Dodavatelem a odbératelem vyslovné pisemné ujednano ji-
nak, fidi se jejich zavazkovy vztah ustanovenim Obchodnich podminek.

4. Dodaci podminky

4.1. Dodavky Predmétu plnéni budou Dodavatelem splnény ve Ihuté uvedené v Objednavce.

4.2. Pfredpokladany termin dodavky Pfedmétu plnéni bude tedy uveden v Objednavce. Dodavatel
muZze ve vyjimecnych pfipadech termin plnéni prodlouzit, ne vSak vice jak o pét pracovnich dnu,
musi vS§ak na tuto zménu upozornit odbératele.

4.3. Za dodrzeni Ihdty pro plnéni Dodavatelem se povazuje dodani Pfredmétu plnéni, tj. dodani a
aplikace foukané izolace, a to ve Ihité uvedené v Objednavce (ustanoveni prfedchoziho odst. 4.2.
tohoto ¢lanku Obchodnich podminek timto ujednanim neni dotéeno) a na misté oznaceném
odbératelem v Objednavce ( déle jen ,,Dohodnuté misto pInéni®).

4.4. Naklady spojené s realizaci Pfedmétu plnéni v Dohodnutém misté plnéni nese odbératel a
jsou jako samostatna polozka vycisleny v pfislusné Objednavce. Jedna se o naklady spojené s
prepravou osob, materialu a mechanizace na Dohodnuté misto plnéni.

4.5. Nebezpeci Skody na Predmétu plnéni pfechazi na odbératele v dobé, kdy Predmét plnéni
prfevezme od Dodavatele v Dohodnutém misté plnéni a tato skute¢nost je mezi Dodavatelem a
odbératelem potvrzena v zakazkovém — zaru€nim listu. Aktualni vzor/predtistény formular
zakazkového - zaruéniho listu Dodavatele tvofi Prilohu ¢. 3 téchto Obchodnich podminek (déle jen
»Zakazkovy list").

4.6. Neumozni-li odbératel dodavku Predmétu pinéni Dodavatelem ve sjednané Ihtité pro pinéni, a
to z duvodd leZicich na jeho strané (napt. neni i pres predem dohodnuty termin dodavky pritomna
v Dohodnutém misté pInéni osoba uréena odbératelem, pfipadné odbératel sam), pak odbératel
nese veskeré vice naklady Dodavatele spojené s opakovanym dodanim v piné vysi.

4.7. Odbératel je povinen Predmét plnéni prevzit od Dodavatele a neprodlené zkontrolovat stav
Pfedmétu pInéni, jeho soulad s Udaji uvedenymi v Objednavce.

4.8. Zjisti-li odbératel rozpor mezi Pfedmétem pInéni a Objednavkou, je povinen tuto skute¢nost
neprodlené sdélit Dodavateli a pisemné ji uvést v Zakazkovém listu.

5. Stornovani objednavky odbératelem

5.1. Po akceptaci Objednavky Dodavatelem dle ¢lanku 3 téchto Obchodnich podminek, je tfeba
jakoukoli zménu Objednavky ¢i jeji stornovani projednat s Dodavatelem.

5.2. Dodavatel je opravnén vyuctovat odbérateli vedle Uhrady jiz provedené ¢asti Pfedmétu plnéni
storno poplatek az do vySe 10 % ceny Pfedmétu plnéni (tedy ceny pInéni véetné DPH) anebo jeho
stornované ¢asti na pokryti nakladu ucelné vynaloZenych v souvislosti se zménou ¢i stornovanim
Objednavky.

6. Aplikace foukanych izolaci na Dohodnutém misté plnéni

6.1. Aplikace foukanych izolaci na Dohodnutém misté plnéni je nedilnou souc¢asti Pfedmétu
plnéni, Uplata za jeji provedeni je jiz zahrnuta v celkové cené Pfedmétu plnéni uvedené v Ob-
jednavce nebo smlouvé.

6.2. Odbératel je povinen zajistit pfistup Dodavatelem povérenych osob do objektu, v nichz ma
byt aplikace foukanych izolaci provedena a vytvofit nezbytné podminky pro aplikaci foukanych



izolaci (zejména zajistit odpovidajici souc¢innost). Rozsah podminek vychazi z béznych zvyklosti a
bude upresnén povérenou osobou Dodavatele.

6.3. Neposkytne-li odbératel Dodavateli pozadovanou soucinnost, resp. nevytvori-li podminky
pro uspésnou aplikaci foukanych izolaci ve smyslu prfedchozich odstavcu tohoto ¢lanku Ob-
chodnich podminek, je Dodavatel opravnén vyuctovat odbérateli naklady spojené s nemoznym
plnénim dle platného ceniku sluzeb Dodavatele. Zustane-li i novy pokus Dodavatele o aplikaci
foukanych izolaci u odbératele, v nahradni Ihdté uréené Dodavatelem a oznamené telefonicky Do-
davatelem odbérateli pfedem, z dudvodu lezicich na strané odbératele bezvysledny, je Dodavatel
opravnén provedeni aplikace foukané izolace odmitnout a odstoupit od uzaviené smlouvy, pokud
byl na moznost odstoupeni od smlouvy odbératel predem pisemné upozornén.

6.4. Aplikace foukanych izolaci u odbératele jsou standardné provadény v béZnou pracovni dobu
tj. Po—Pa mezi 8:00-17:00 hod. Je-li z provoznich duvodu na strané odbératele nezbytné provést
dodavku Pfedmétu plnéni, resp. aplikaci foukanych izolaci mimo tuto dobu, je tfeba, aby takovy
pozadavek byl uveden na Objednavce potvrzené Dodavatelem a byl tedy obsazen ve sjednané
cené. PoZaduje-li odbératel dodate¢né dodavku Pfedmétu pInéni, resp. provedeni aplikace fou-
kanych izolaci mimo standardni pracovni dobu, dohodnou uU¢astnici tohoto zavazkového vztahu
vzdy predem podminky takové aplikace foukanych izolaci na Dohodnutém misté pInéni.

6.5. Radnou dodavku Pfedmétu plnéni a ukon&eni aplikace foukanych izolaci na Dohodnutém
misté plnéni U¢astnici potvrdi svymi podpisy pfipojenymi na Zakazkovém listu.

7. Funkénost pfredmétu pInéni

7.1. Dodavatel neodpovida za vhodnost Pfedmétu pInéni k jinému nez tepelné a zvukové izo-
laénimu Uc¢elu, neni-li néco jiného pisemné uvedeno v Objednavce, pfipadné v pfislusné smiouve.
8. Platebni podminky a pfechod vlastnickych prav

8.1. Standardni platebni podminkou pfi dodavkach Pfedmétu plnéni Dodavatele je platba v hoto-
vosti pfi pfedani Predmétu pinéni Dodavatelem odbérateli. Jinou platebni podminku je mozné vyji-
mecné sjednat jen v pisemné smlouvé, uzaviené za Dodavatele osobou, pfipadné osobami,
opravnénymi za Dodavatele jednat jako statutarni organ nebo jeho ¢len.

8.2. V pripadé, Ze odbératel objednava Pfedmét pInéni vétsiho rozsahu (napf., kdy se Predmét
plnéni tyka skolni budovy, rozsahlych skladovych prostor, panelového domu, apod.), muze Doda-
vatel pozadovat slozeni zalohy odbératelem prfedem az do vySe 80% z ceny nestandardniho
prfedmétu plnéni bez DPH.

8.3. Pozaduje-li odbératel upravu obvyklych platebnich podminek, je tfeba tyto projednat s Doda-
vatelem pfedem a takto sjednané podminky uvést v Objednavce & smlouvé. Uprava platebnich
podminek muZze mit vliv na vysi sjednané ceny Pfedmétu plnéni.

8.4. Je-li ve vyjimecnych pripadech, na zakladé predchozi pisesmné dohody mezi odbératelem a
Dodavatelem, hrazena odbératelem cena za Pfedmét pInéni Dodavateli bezhotovostnim zpuso-
bem na podkladé dariového dokladu (faktury) vystaveného Dodavatelem a doru¢eného odbérateli,
pak plati, ze pokud neni ve |hité splatnosti uvedené na fakture vystavené Dodavatelem odbératel
schopen z jakéhokoliv duivodu provést jeji Uhradu, je povinen neprodlené kontaktovat Dodavatele
a dohodnout s nim pfipadnou zménu platebnich podminek. Neucini-li tak, je Dodavateli povinen
zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné &astky v€etné DPH za kazdy, byt i jen zapocaty
den prodleni, a to ode dne puvodni splatnosti zavazku az do jeho UpIného uhrazeni.

8.5. Povinnost odbératele uhradit svuj financ¢ni zavazek vici Dodavateli fadné a véas je spinéna
momentem,

a) kdy bude pfi prevzeti Pfedmétu pInéni odbératelem zaplacena Dodavateli v hotovosti celkova
cena Pfedmétu pInéni uvedena v Objednavce, pfip. smlouve, oproti prfedani prijmového po-
kladniho dokladu na cenu Pfredmétu plnéni pfijatou Dodavatelem v hotovosti od odbératele (pfi
platbé v hotovosti),

b) pfipsani dluzné ¢astky na ucet Dodavatele uvedeny na fakture, resp. dannovém dokladu (v
pfipadé bezhotovostnich plateb).

8.6. Pokud odbératel realizuje platbu v hotovosti, vystavi Dodavatel odbérateli pfijmovy pokladni
doklad s uvedenim Cisla zalohové faktury, resp. faktury, ke které se pfislusny pfijmovy pokladni
doklad vztahuje. Faktura, resp. zalohova faktura s uvedenim platebni podminky ,,v hotovosti“ je
podkladem pro provedeni platby, nikoli dokladem o provedeni platby v hotovosti.



8.7. Nesplni-li odbératel svlj zavazek uhradit cenu za Pfedmét pInéni v€as a v pIné vysi, pak je
Dodavatel opravnén prerusit poskytovani plnéni, resp. sluzeb s Pfedmétem plnéni souvisejicich
(napf. zarucni servis) az do uhrazeni zavazku odbératele v piné vysi, véetné sjednanych Uroku,
resp. smluvnich pokut za opozdénou uhradu.

8.8. Odbératel prohlasuje a podpisem pfipojenym na Objednavce ¢i smlouvé (viz. ¢l. 3 Ob-
chodnich podminek) potvrzuje, Ze se Pfedmét plnéni, ktery je realizovan Dodavatelem pro
odbératele, vztahuje v celém rozsahu ke stavbé uréené pro bydleni (bytovy duim, rodinny dum, byt
vcetné jejich pfislusenstvi) ¢i stavbé uréené pro socialni bydleni, ve smyslu zakona &. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty a z tohoto duvodu se uplatni snizena sazba dané. V pfipadé, ze by
se dodavka Pfedmétu pInéni Dodavatelem odbérateli netykala, byt i jen ¢aste¢né, stavby uréené
pro bydleni, pfipadné socialni bydleni, pak je odbératel povinen vyslovné na tuto skute¢nost Do-
davatele upozornit. Neposkytne-li odbératel Dodavateli v ramci souc¢innosti pravdivé informace ve
smyslu tohoto ustanoveni Obchodnich podminek a Dodavatel bude spravcem dané sankcionovan
z tohoto titulu (chybna sazba DPH na vystaveném danové dokladu), pak je odbératel povinen Do-
davateli kompenzovat v plné vysi Skodu takto vzniklou.

9. Zaruka

9.1.9.2. a)

Dodavatel poskytuje zaruku na Pfedmét pInéni specifikovany v Zakazkovém listu. Dodavatel po-
skytuje smluvni zaruku v délce trvani:

20 let na material dodany odbérateli v ramci Pfedmétu pInéni (nebude-li tento material dotéen
nékterym ze zpusobu uvedenych v odst. 9.7. tohoto ¢lanku Obchodnich podminek), neni-li pod
pism. c) tohoto odst. Obchodnich podminek uvedeno jinak,

b) 2 let na prace tykajici se dodavky Pfedmétu pinéni,

c) uvedené v zaru¢nim listu dodavatele materialu zahrnutého do Pfedmétu plnéni (je-li takovy
zarucni list Dodavatelem odbérateli pfedan a zminén v Zakazkovém listu).

9.3. Ze smluvni zaruky vznika odbérateli pravo na bezplatné odstranéni vad (prace a material), na
néz se zaruka vztahuje, a které se béhem zaruéni doby na Pfedmétu pInéni vyskytnou pfi do-
drzeni nize uvedenych zaru¢nich podminek; v pfipadé vady neodstranitelné, ktera vSak nebrani
tomu, aby véc mohla byt podle Objednavky ¢i smlouvy fadné uzivana, vznika odbérateli pouze
pravo na primérenou slevu z ceny Predmétu plnéni. V ramci smluvni zaruky bude vada Predmétu
plnéni odstranéna opravou.

9.4. Smluvni zaruka se vztahuje na vady jejich aplikaci na Dohodnutém misté plnéni. Dodavatel je
povinen plnit své zavazky vyplyvajici ze smluvni zaruky pouze tehdy, pokud odbératel neni v pro-
dleni s Uhradou ceny Pfedmétu pInéni.

9.5. Zaruka se nevztahuje na opotiebeni Pfedmétu plnéni zpusobené jeho obvyklym uZivanim a
nevztahuje se na vady, pro které byla sjednana nizsi cena, dale se nevztahuje na vady zpusobené
takovym pouzitim, které je v rozporu s podminkami nakladani s Pfedmétem plnéni uvedenymi v
téchto Obchodnich podminkach (viz nize) nebo v§eobecnymi zasadami, na vady vzniklé ne-
dodrzenim pokynu pro udrzbu, na vady vzniklé neodbornym nebo nepfimérenym zachazenim; vy-
stavenim nepfiznivym vnéjSim vlivim, provozem za jinych nez Dodavatelem stanovenych
podminek, resp. za neobvyklych podminek; fyzickym poskozenim, na vady vzniklé neodvratnou
udalosti (ohen, voda apod.), povétrnostnimi vlivy, poSkozenim bleskem nebo elektrostatickym
vybojem, nadmémym mechanickym opotfebenim.

9.6. Smluvni zaruéni doba zacina bézet ode dne predani a prevzeti Predmétu pinéni mezi Dodava-
telem a odbératelem, které bude uc¢astniky pisemné potvrzeno v Zakazkovém listu.

9.7. Smluvni zaruka zanika v pfipadé, ze Predmét plnéni, resp. izolaéni vrstvy, budou dotéeny
nékterym z déle uvedenych zpusobui:

a) zateCenim vody,

b) poskozenim pfi vichficich v dusledku poskozeni ochrannych stavebnich konstrukci,

c) pohybem osob nebo zvifat po povrchu,

d) poskozenim nebo zni¢enim v dusledku dodate¢né provadénych stavebnich nebo Udrzbovych
praci,

e) aplikaci do prostor s teplotou trvale presahujici 800C, kratkodobé 1050C,

f) pfimym stykem s povrchem svitidel o vysoké teploté nebo pfimym stykem s kominovymi télesy,



g) vyskytem Skudcu v puvodnich dievénych konstrukcich (izolace nepusobi jako ochranny
prostredek),

h) poskozenim zpusobenym viivem nasledné instalace konstrukéné nevhodnych materiald
(pfedevsim s nevhodnym difiznim odporem) nebo vzniklym v dusledku poskozeni parotésnych
vrstev,

i) poskozenim vzniklym v dusledku nedostate¢ného odvétravani (u konstrukci navrzenych jako
odvétravané) nebo ucpani vétracich otvord; vzdy musi byt dodrzen minimalni pomér 1:300 pro
cistou plochu odvétravacich otvoru na izolované plose,

j) zasypanim nebo ucpanim podkrovnich nebo stfesnich odvétravacich pruduchu.

9.8. Nedodrzenim zaruc¢nich podminek zanikaji vSechna prava odbératele, vyplyvajici ze smluvni
zaruky.

10. Zaruéni podminky

10.1. Pri uplatnéni reklamace je odbératel povinen prokazat zakoupeni Pfredmétu pinéni u
Dodavatele, coz prokaze predevsim:

a) Objednavkou akceptovanou Dodavatelem a Zakazkovym listem podepsanym odbératelem a
Dodavatelem,

b) dokladem o zaplaceni Pfredmétu plnéni odbératelem Dodavateli, tj. pfijmovym pokladnim do-
kladem vystavenym Dodavatelem pfi platbé v hotovosti nebo dafiovym dokladem (fakturu) vysta-
venym Dodavatelem pfi bezhotovostni platbé a dokladem o jeho proplaceni (vypisem z uctu
odbératele),

10.2. P¥i predloZeni uvedenych dokumentud méa Dodavatel za to, Ze spInéni podminek pro pfijeti
reklamace k vyfizeni bylo odbératelem prokazano najisto.

10.3. Zaroven je tfeba uvést, o jakou vadu jde a jak se projevuje.

10.4. PRI NEOPRAVNENE REKLAMACI (nebude-li zji§téna oznamena vada nebo puijde-li o vadu
nespadajici do zaruky) je odbératel povinen nahradit Dodavateli pfimérené naklady marné vyna-
loZené na posouzeni reklamace (zejména se jedna o naklady vynaloZzené Dodavatelem v souvis-
losti s posouzenim reklamované vady na misté samém, tj. v Dohodnutém misté pinéni.

11. Reklamacni rad

11.1. Odbératel je povinen zajistit prohlidku Pfedmétu plnéni co nejdfive po prechodu nebezpedi
Skody na Pfedmétu pInéni. Jestlize odbératel Predmét pinéni neprohlédne anebo nezaridi, aby byl
prohlédnut v dobé prfechodu nebezpeci Skody na Pfedmétu plnéni, muze uplatnit naroky z vad
zjistitelnych pfi této prohlidce, jen kdyZz prokaze, ze tyto vady mél Pfedmét pInéni jiz v dobé
prfechodu nebezpedi Skody na Pfedmétu plnéni.

11.2. Odbératel je povinen v§echny takto zjiSténé vady oznamit ihned Dodavateli. Vady, které
mohly byt zjiStény pozdéji pfi vynaloZeni odborné péce, je odbératel povinen oznamit dodavateli
nejpozdéji do konce zaruéni doby.

11.3. Odbératel je povinen uplatfiovat reklamaci pisemnym oznamenim obsahujicim co nejpo-
drobnéjsi specifikaci zjisténé vady Pfedmétu pInéni nebo muze takovou reklamaci uplatnit
osobné.

11.4. Pri reklamaci Pfedmétu pInéni je odbératel povinen prokazat zakoupeni Pfedmétu plnéni u
Dodavatele.

11.5. Dodavatel je opravnén provést prohlidku reklamovaného Predmétu plnéni u odbératele na
misté samém. Odbératel je povinen k prohlidce reklamovaného Pfedmétu plnéni poskytnout Do-
davateli veSkerou nezbytnou soucinnost, kterou na ném Ize spravedlivé pozadovat. Povinnost k
poskytnuti soucinnosti ve smyslu tohoto odst. Obchodnich podminek se tyka reklamacniho fizeni
jako celku, kterékoli jeho faze tak, aby reklamace mohla byt Dodavatelem fadné vyfizena.

11.6. V pfipadeé, Zze odbératel splni podminky pro reklamaci, navstivi Dodavatel, resp. Dodavate-
lem zmocnéna osoba odbératele v Dohodnutém misté pIinéni za U¢elem obhlidky Pfedmétu pInéni
jako celku, stejné tak jako reklamovanych vad. Vysledek reklamacniho fizeni pak bude Dodavate-
lem zaznamenan v reklamaénim protokolu vyhotoveném Dodavatelem nejdéle ve Ihdté 30 dnu od
uplatnéni reklamace odbératelem.

12. Odstranéni vad Pfedmétu plnéni v zaruéni dobé

12.1. Dodavatel je opravnén k zajisténi zaru¢niho servisu pouzit tfetich osob.

12.2. Odstranéni vad Pfedmétu pInéni v zaru¢ni dobé je Dodavatelem provadéno u odbératele na
Dohodnutém misté pinéni.



13. Ochrana osobnich udaju

13.1. Svou informaéni povinnost vuci kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského parla-
mentu a Rady 2016/679 o ochrané osobnich Udaju v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a
o volném pohybu téchto Udaju a o zruSeni smémice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaju) (dale jen ,,GDPR®) souvisejici se zpracovanim osobnich Udaju kupujiciho pro
ucely plnéni kupni smlouvy.

14. Zvlastni ustanoveni

14.1. Podpisem Objednavky nebo smlouvy odbératel (je-li fyzickou osobou) vyslovuje souhlas s
tim, aby v souladu s ustanovenim § 5 odst. 2 a nasledujicich zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaju, v platném znéni (dale jen ,,Zakon o ochrané osobnich udaju“), Dodavatel zpra-
covaval a shromazdoval osobni Udaje odbératele v tomto rozsahu: jméno, pfijmeni, datum naro-
zeni, rodné &islo, IC, adresu bydli§t&, mista podnikani, telefon, fax, e- mail, pfip. i jim uvedenou
jinou kontaktni adresu, a to na dobu nezbytnou pro dosazeni Ucelu jejich zpracovani, nejdéle vsak
do 20 let od predani a prevzeti Pfedmétu plnéni mezi Dodavatelem a odbératelem.

14.2. Poskytnuté osobni Udaje odbératele je Dodavatel opravnén zpracovavat a shromazdovat za
ucelem plnéni zavazku ze smluvni zaruky, nabizeni obchodu a sluZzeb poskytovanych Dodavate-
lem, pro tento Ugel Ize pouzit jméno, pfijmenti, rodné &islo, IC, telefon, fax, e- emailovou adresu a
adresu odbératele. Podrobnosti o e-mailovém kontaktu odbératele je Dodavatel dale opravnén
zpracovavat a shromazdovat i pro potreby Sifeni obchodnich sdéleni dle zakona ¢. 480/2004 Sb.
o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti v platném znéni.

14.3. Poskytnuté osobni Udaje odbératele je opravnén zpracovavat a shromazdovat (v rozsahu dle
odst. 13.1. tohoto ¢lanku a za Ucelem i pro potfeby dle odst. 13.2. tohoto ¢lanku), Dodavatel nebo
jim povéreny zpracovatel v souladu s § 6 Zakona o ochrané osobnich udaju.

14.4. Poskytnuté osobni Udaje odbératele v rozsahu dle odst. 13.1. tohoto ¢lanku budou zpra-
covavany Dodavatelem i zpracovatelem automatizované i manualng, v elektronické i tisténé
formé.

14.5. Poskytnuté osobni udaje odbératele v rozsahu dle odst. 13.1. tohoto ¢lanku mohou byt
zpfistupnény zaméstnancum Dodavatele, smluvnim odbératelim Dodavatele, ktefi odebiraji od
Dodavatele foukanou izolaci za U¢elem jeji aplikace u koncovych zakazniku, povérenému
zpracovateli, jeho zaméstnancum, v pfipadé e-mailové adresy odbératele tém, ktefi jsou
opravnéni Sifit jménem Dodavatele obchodni sdéleni Dodavatele dle citovaného zakona €.
480/2004 Sb. v platném znéni.

14.6.P¥i zpracovavani osobnich Udaju odbératele je Dodavatel povinen dbat, aby odbératel ne-
utrpél Ujmu na svych pravech, zejména pravu na zachovani lidské dustojnosti a dbat na ochranu
pfed neopravnénym zasahovanim do jeho soukromého a osobniho Zivota a Dodavatel je povinen
dodrzovat své zavazky plynouci z §13 Zakona o ochrané osobnich udaju.

14.7. Odbératel ma pravo souhlas se zpracovanim jeho osobnich dat dle tohoto ¢lanku kdykoli
pisemnou formou odvolat. V pfipadé zpracovani, shromazdovani a vyuziti podrobnosti o e-
emailové adrese odbératele ma odbératel pravo zdarma odmitnout souhlas s vyuzitim jeho elek-
tronického kontaktu i pfi zasilani kazdé jednotlivé zpravy i zpdsobem uvedenym v obdrzeném ob-
chodnim sdéleni Dodavatele ve smyslu zakona ¢. 480/2004 Sb. v platném znéni.

14.8. Odbératel ma pravo pfistupu k osobnim Udajim, pravo na opravu osobnich Udaju, jakoz i
dalsi prava dle § 21 Zakona o ochrané osobnich udaju.

15. Obecna ustanoveni

15.1. Stanovi-li tyto Obchodni podminky opravnéni Dodavatele pozadovat na odbérateli uhrazeni
ceny za poskytnuté pInéni, je odbératel povinen ¢astku Dodavatelem v souladu s témito Ob-
chodnimi podminkami uplatfiovanou uhradit do 14 dnu (v pfipadé bezhotovostni platby) ode dne
vystaveni faktury. Pro pfipad prodleni s Uhradou faktury, je Dodavatel opravnén uctovat odbérateli
smluvni pokutu ve vysSi 0,05 % z dluzné ¢astky véetné DPH za kazdy den prodleni. Smiluvni po-
kuta je splatna na zakladé jeji fakturace Dodavatelem s tim, Ze uplatnénim smluvni pokuty neni
dot€eno pravo Dodavatele na nahradu Skody v pIné vysi.

15.2. Prava a povinnosti vyplyvajici ze zavazkového vztahu mezi odbératelem a Dodavatelem se
Fidi hmotnym pravem Ceské republiky.



15.3. Odbératel je srozumeén s tim, Zze zavazkovy vztah vznikajici pfi poskytovani vySe uvedenych
plnéni a zaloZeny okamzikem akceptace Objednavky Dodavatelem, pfipadné uzavienim pisemné
smlouvy mezi odbératelem a Dodavatelem, se fidi témito Obchodnimi podminkami.

15.4. Ucastnici tohoto zavazkového vztahu sjednavaji, Ze oznameni a jiné pisemnosti budou po-
vazovany za dorucené téz dnem, kdy odesilajici strana obdrzi fadné adresovanou pisemnost
vracenou postovni sluzbou jako nedorucitelnou nebo adresatem odmitnutou.

15.5. Tyto Obchodni podminky nabyvaiji platnosti a u¢innosti dne 25.06.2021.



